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ABSTRACT 

This study aims to analyse and obtain empirical evidence regarding the effect of satisfaction, 

convenience, and trust on interest in using the Flip.id application (study on Flip.id user Commercial Bank 

customers) both simultaneously and partially. The population in this study were all customers at Flip.id user 

Commercial Banks. The sampling technique used purposive sampling technique, as many as 100 respondents. 

The data used in this study are primary data obtained through distributing questionnaires. The data analysis 

model uses the Multiple Linear Regression Analysis Model. While the data analysis technique uses the F 

Statistical Test, the Coefficient of Determination (R2), and the t Statistical Test. The results of the analysis and 

discussion show that the variables of satisfaction, convenience, and trust simultaneously have a significant 

effect on interest in using the Flip.id application (Study on Commercial Bank customers who use Flip.id). 

Partially, the variables of satisfaction and trust each have a significant effect on the interest in using the Flip.id 

application (Study on Commercial Bank customers who use Flip.id) whereas, the convenience variable 

partially does not have a significant effect on the interest in using the Flip.id application (Study on Commercial 

Bank customers who use Flip.id). 

 

Keywords: interest in using; satisfaction; convenience; and trust. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh 

kepuasan, kemudahan, dan kepercayaan minat menggunakan aplikasi Flip,id (studi pada nasabah Bank 

Umum pengguna Flip.id) baik secara simultan maupun parsial. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

nasabah pada Bank Umum pengguna Flip.id. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling, sebanyak 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Model analisis data menggunakan Model Analisis Regresi Linier 

Berganda. Sedangkan teknik analisis data menggunakan Uji Statistik F, Koefisien Determinasi (R2), dan Uji 

Statistik t. Hasil analisis dan pembahasan menunjukkan bahwa variabel kepuasan, kemudahan, dan 

kepercayaan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi Flip.id (Studi 

pada nasabah Bank Umum pengguna Flip.id). Secara parsial, variabel kepuasan dan kepercayaan masing-

masing berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi Flip.id (Studi pada nasabah Bank 

Umum pengguna Flip.id) sedangkan, variabel kemudahan secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat menggunakan aplikasi Flip.id (Studi pada nasabah Bank Umum pengguna Flip.id).  

 
Kata Kunci: minat menggunakan; kepuasan; kemudahan; dan kepercayaan. 
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PENDAHULUAN 

Masyarakat telah dipengaruhi oleh 

teknologi dan informasi modern, terutama 

di kota-kota besar di Indonesia. Tingkat 

keberhasilan dalam pengembangan inovasi 

layanan akan meningkat jika manajemen 

mampu memanfaatkan teknologi terkini. 

Teknologi yang digunakan akan 

memberikan berbagai macam kemudahan 

dan layanan dengan akses yang cepat dalam 

setiap bisnis. Menurut Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII), jumlah pengguna internet di 

Indonesia mencapai 88,1 juta pada 

November 2015, atau 34 persen dari jumlah 

penduduk. Selain itu, hasil survei yang 

dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) menunjukkan 

bahwa jumlah pengguna internet di 

Indonesia akan mencapai 210,03 juta pada 

periode 2021-2022. Hal ini menunjukkan 

penggunaan teknologi digital di 

Indonesia.Pada masyarakat di daerah 

terpencil sekalipun dapat menggunakan 

Financial Technology tanpa harus 

menempuh jarak jauh untuk dapat 

menikmati teknologi layanan keuangan ini.  

 Dengan meningkatnya teknologi di 

sektor keuangan, layanan pembayaran 

digital menjadi semakin populer dalam 

kehidupan sehari-hari. Sistem pembayaran 

digital, atau e-money, mulai berkembang 

dibandingkan dengan sistem pembayaran 

yang awalnya hanya menggunakan uang 

tunai. E-money merupakan metode 

pembayaran non-tunai yang bekerja lebih 

baik dan lebih murah. Biasanya, jenis 

pembayaran ini dilakukan melalui transfer 

uang antar bank atau melalui internet. 

 Dikenal sebagai fintech, Flip.id, 

adalah sebuah layanan keuangan digital 

yang berbasis di Depok, Indonesia. Rafi 

Putra Arriyan, Luqman Sungkar, dan 

Ginanjar Ibnu Solikhin mendirikan Flip.id 

pada tahun 2015, situs pertama yang 

menawarkan layanan transfer antar bank 

secara gratis. Mereka adalah siswa di 

Fakultas Ilmu Komputer UI. Saat ini, 

layanan transfer gratis Flip.id dapat 

digunakan melalui aplikasi yang dapat 

diunduh di iPhone dan smartphone Android 

di Google Play Store. Aplikasi tersebut 

dapat diakses melalui mobile browser 

masing-masing perangkat atau situs web 

Flip.id. Selama COVID-19, Flip.id 

mengembangkan layanan baru seperti 

pembelian pulsa dan paket data dengan 

harga agen sebagai respons atas maraknya 

kerja jarak jauh (WFH) yang diatur oleh 

pemerintah dan pembatasan sosial berskala 

besar. 

 Penggunaan aplikasi Flip.id telah 

memenuhi atau melebihi ekspektasi, 

menurut Gerson (2010) (Junior, 2019). 

Kepuasan pengguna dihasilkan dari 

perbandingan antara persepsi dan 

ekspektasi pengguna terhadap penggunaan 

aplikasi Flip.id. Jika pengguna merasa 

senang ketika menggunakan aplikasi 

Flip.id, berarti harapannya telah terpenuhi. 

Sebaliknya, jika pengguna merasa bahwa 

aplikasi Flip.id belum memenuhi ekspektasi 

mereka, maka mereka akan merasa tidak 

puas. Seseorang dapat merasa puas setelah 

membandingkan hasil yang didapat dengan 

apa yang diharapkan dari penggunaan 

aplikasi Flip.id. 

 Kemudahan adalah keyakinan 

bahwa orang tidak perlu berusaha keras 

untuk menggunakan sistem, menurut 

Mathieson (2019) dalam Gustiana (2023). 

Seseorang akan menggunakan teknologi 

dengan benar jika mereka merasa nyaman. 

Gagasan bahwa teknologi mudah 

digunakan dalam aktivitas yang diinginkan 

dan tidak membutuhkan banyak usaha 

merupakan faktor yang dapat 

mempengaruhi persepsi kemudahan. Davis 

(1989) dalam Meileny (2020) menjelaskan 

bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

adalah sejauh mana seseorang menganggap 

teknologi mudah diakses tanpa usaha yang 

berarti. Kemudahan untuk dipelajari, 

kemampuan kontrol, kejelasan dan 

kelengkapan, fleksibilitas, penggunaan, dan 

kemampuan untuk belajar merupakan 
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faktor-faktor yang menentukan kemudahan 

penggunaan. 

 Menurut penelitian lain oleh 

Pezhman dkk. (2013) dalam (Gultom, 

2020), kepercayaan dan kepuasan 

pelanggan merupakan dua variabel utama 

yang menentukan loyalitas pelanggan 

terhadap industri. Kepercayaan pengguna 

dapat menghasilkan keyakinan, yang dapat 

mengarah pada pembelian atau penggunaan 

kembali produk atau layanan tertentu. 

Menurut Eid (2011) dalam Gultom (2020), 

kepercayaan terdiri dari keyakinan 

pengguna tentang kualitas spesifik pemasok 

dan perilaku pemasok di masa depan. 

Kepercayaan pengguna secara langsung 

dipengaruhi oleh perilaku yang dapat 

mereka percayai. Mendapatkan 

kepercayaan pengguna sementara itu sangat 

penting untuk loyalitas mereka. 
 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian kausal terapan. Penelitian terapan 

adalah jenis penelitian yang dilakukan 

dengan tujuan untuk menentukan sebab dan 

akibat dari dua variabel atau lebih. 

Penelitian yang mencari penyebab dari 

perilaku atau keadaan suatu kelompok atau 

individu dikenal sebagai penelitian kausal.  

Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, dan metode pengumpulan 

datanya berupa kuesioner digunakan untuk 

meneliti pada sampel atau populasi tertentu, 

dengan menggunakan instrumen penelitian 

dan analisis data bersifat kuantitatif atau 

statistik dengan tujuan untuk memperoleh 

kesimpulan. Sugiyono (2018), hlm. 14. 

Pengaruh kepuasan, kemudahan dan 

kepercayaan terhadap minat menggunakan 

aplikasi Flip.id merupakan hubungan sebab 

akibat dalam penelitian ini. 

 Populasi adalah sekelompok objek 

yang Dalam metodologi penelitian, 

populasi adalah sekelompok objek yang 

dijadikan sasaran penelitian (Suryani dan 

Hendryadi, 2015:190-191). Populasi dari 

penelitian ini terdiri dari nasabah bank 

umum yang menggunakan aplikasi Flip.id. 

Rumus Hair digunakan untuk mengukur 

sampel. Karena jumlah populasi tidak pasti, 

maka peneliti menggunakan rumus ini.  

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 

100, diperoleh dari jumlah indikator 20, 

dikalikan dengan 5. Metode purposive 

sampling digunakan, yang berarti peneliti 

memilih sampel berdasarkan pertimbangan 

tertentu. Kriteria dari penelitian ini 

membutuhkan sampel dari populasi. Semua 

orang yang berpartisipasi dalam penelitian 

ini adalah nasabah bank umum yang 

menggunakan aplikasi Flip.id. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Karakteristik responden digunakan 

untuk mengetahui identitas responden 

dilakukan dengan cara melakukan 

penggolongan terhadap identitas 

responden. Dalam penelitian ini, responden 

dapat diketahui identitasnya dengan 

klasifikasi meliputi jenis kelamin, usia, 

pendidikan terakhir, bank yang digunakan, 

dan berapa lama menggunakan aplikasi 

Flip.id.  

Total responden yang didapat pada 

penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Karakteristik responden dapat dilihat dalam 

Tabel 1 berikut: 
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Minat 

Menggunakan 

Aplikasi 
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Tabel 1. 

Karakteristik Responden 

Karakteristik Kategori Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin 
Laki-laki 33 33% 

Perempuan 67 67% 

Usia 
17-20 22 22% 

21-30 76 76% 

31-40 1 1% 

40-50 1 1% 

Pendidikan 

Terakhir 

SMA/SMK 50 50% 

D3 31 31% 

SI/D4 19 19% 

S2 0 0% 

Bank 
Mandiri 17 17% 

BNI 29 29% 

BRI 33 33% 

BTPN 1 1% 

BSI 12 12% 

BCA 8 8% 

Lama 

Penggunaan 

(Tahun) 

< 1  13 13% 

1-2 40 40% 

3-5 47 47% 

6-8 0 0% 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Uji Validitas 

Uji validitas adalah cara untuk 

menunjukkan seberapa baik instrumen 

mengukur apa yang diukur. Uji validitas 

digunakan untuk menilai kesahihan suatu 

survei, menurut Ghozali (2018). Jika 

pertanyaan pada suatu kuesioner mampu 

untuk mengungkapkan sesuatu yang akan 

diukur maka kuesioner tersebut valid Hasil 

dan pembahasan menunjukkan kesimpulan 

dari penelitian berdasarkan data yang 

dikumpulkan di lapangan melalui 

kuesioner, survei, dokumen, wawancara, 

observasi dan teknik lainnya. Uji validitas 

dilakukan dengan membandingkan nilai 

rhitung dengan rtabel untuk degree of freedom 

(df) = n-2, dalam hal ini n adalah jumlah 

sampel. Dalam penelitian ini jumlah 

memiliki jumlah sampel 100, dapat 

dihitung dengan cara 100 – 2 = 98 dengan 

df = 98 dan alpha 0,05 didapat rtabel 0,1966 

(Ghozali, 2018). Hasil uji validitas pada 

masing-masing variabel sebagai berikut:  

 

 

 

 

 

Tabel 2. 

Uji Validitas 
Variabel Indikator rhitung rtabel Ketera-

ngan 
Kepuas-

an 
X1.1 0,812 0,1966 Valid 

X1.2 0,767 0,1966 Valid 

X1.3 0,675 0,1966 Valid 

X1.4 0,848 0,1966 Valid 

X1.5 0,833 0,1966 Valid 
Kemuda-

han 
X2.1 0,757 0,1966 Valid 

X2.2 0,764 0,1966 Valid 

X2.3 0,763 0,1966 Valid 

X2.4 0,714 0,1966 Valid 
Keperca-

yaan 
X3.1 0,787 0,1966 Valid 

X3.2 0,860 0,1966 Valid 

X3.3 0,859 0,1966 Valid 

X3.4 0,795 0,1966 Valid 

Minat 
Menggu-

nakan 

Y1.1 0,906 0,1966 Valid 

Y1.2 0,888 0,1966 Valid 

Y1.3 0,862 0,1966 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat 

diketahui bahwa seluruh indicator variable 

kepuasan, kemudahan, dan kepercayaan 

dikatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Reliabilitas berasal dari kata 

'keterpercayaan' dan merujuk pada 

pengertian bahwa instrumen yang 

digunakan dalam penelitian pengumpulan 

informasi dapat dipercaya sebagai alat 

pengumpul data dan memiliki kemampuan 

untuk mengungkap informasi yang 

sesungguhnya di lapangan, menurut 

Sugiharto dan Situnjak (2006) dalam 

Sanaky (2021).  Reliabilitas adalah alat 

untuk mengevaluasi kuesioner yang 

menunjukkan variabel atau konstruk, 

menurut Ghozali (2018).  Variabel 

dianggap reliabel jika memiliki cronbach's 

alpha > 0,70 yang menandakan bahwa hasil 

penelitian tetap sama meskipun dilakukan 

beberapa kali. Hasil uji reliabilitas pada 

masing-masing variabel sebagai berikut: 
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Tabel 3. 

Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’

s Alpha 

Standar 

Minimum 

Keterangan 

Kepuasan 0,847 0,70 Reliabel 

Kemudahan 0,846 0,70 Reliabel 

Kepercayaan ,846 0,70 Reliabel 

Minat 

Menggunakan 
,868 0,70 Reliabel 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Berdasarkan Tabel 3 dapat dilihat 

bahwa hasil perhitungan uji reliabilitas 

menggunakan IBM SPSS Statistic 22 

variabel kepuasan, kemudahan, 

kepercayaan, dan minat menggunakan 

memiliki nilai > 0,07 atau dapat dikatakan 

reliabel.  

 

Uji Normalitas 

Tujuan dari uji normalitas adalah 

untuk mengetahui apakah sebaran data 

dalam sebuah kumpulan data atau variabel 

berdistribusi normal atau tidak. Uji 

normalitas berguna untuk mengetahui 

apakah data yang terkumpul berdistribusi 

normal atau berasal dari populasi yang 

normal. Data yang melebihi tiga puluh 

angka (n > 30) dapat dianggap berdistribusi 

normal. Hasil uji normalitas dengan 

Kolmogorov-Smirnov (K-S). 

Tabel 4. 

Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov (K-S). 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 
1,35450573 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,083 

Positive ,077 

Negative -,083 

Test Statistic ,083 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,089c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Pada hasil uji Non-Parametik 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) pada Tabel 4. 

diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar 

0,089 lebih besar dari 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa data dalam penelitian 

ini berdistribusi normal. 

 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas memeriksa 

apakah variabel-variabel independen dalam 

model regresi linier berganda memiliki 

korelasi yang tinggi di antara mereka. 

Hubungan antara variabel independen dan 

variabel dependen menjadi terganggu jika 

terdapat korelasi yang tinggi di antara 

keduanya. Seharusnya tidak ada korelasi 

yang tinggi antara kepuasan dan 

kemudahan, kepuasan dan keamanan atau 

kemudahan dan keamanan.  Hasil uji 

multikolinearitas dapat dilihat pada Tabel 5. 

 

Tabel 5. 

Hasil Uji multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 KEPUASAN ,607 1,648 

KEMUDAHAN ,613 1,631 

KEPERCAYAAN ,550 1,818 

a. Dependent Variable: MINAT MENGGUNAKAN 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Berdasarkan tabel 5. dapat diketahui 

bahwa uji multikolinearitas pada variabel 

kepuasan, kemudahan, dan kepercayaan 

menunjukkan tidak adanya nilai Tolerance 

dan VIF pada masing-masing variabel 

sehingga tidak ada multikolinearitas. Pada 

hasil perhitungan Tolerance, tidak ada 

variabel yang nilai Tolerence  0,10. 

Sedangkan, hasil perhitungan VIF tidak ada 

variabel yang memiliki nilai VIF ≥ 10. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak 

terjadi multikolinearitas.  

 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas menilai 

apakah ada perbedaan yang tidak sama 

antara residual dari dua pengamatan. 

Residual dari dua pengamatan memiliki 

varians yang sama. Uji Glejser digunakan 

untuk memeriksa keakuratan hasil dalam 
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penelitian ini. Hasil uji Glejser dapat dilihat 

dalam tabel 6. 

Tabel 6. 

Uji Glejser 

Model 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Beta 

(Constant)  1,990 ,057 

KEPUASAN -,138 -,774 ,446 

KEMUDAHAN -,364 -1,896 ,069 

KEPERCAYAAN -,003 -,016 ,988 

a. Dependent Variable: MINAT MENGGUNAKAN 

 Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Dapat disimpulkan bahwa model 

regresi tidak menunjukkan adanya 

heteroskedastisitas, seperti yang 

ditunjukkan pada Tabel 6, karena nilai 

signifikansi kepuasan (0,446), kemudahan 

(0,69) dan kepercayaan (0,988) semuanya 

di atas 0,05. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda  

Persamaan regresi yang diestimasi 

untuk setiap variabel independen disebut 

koefisien dalam model regresi (Ghozali, 

2018:95). Sebuah persamaan digunakan 

untuk memprediksi nilai variabel dependen 

untuk mendapatkan koefisien ini. Dengan 

kata lain, estimasi model regresi 

menentukan kemampuan variabel 

independen dalam memprediksi keberadaan 

variabel independen. Tabel 7 menunjukkan 

hasil analisis regresi linier berganda. 

 

Tabel 7. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error 

(Constant) ,478 ,536 ,892 ,375 

Kepuasan ,361 ,057 6,353 ,000 

Kemudahan ,047 ,076 ,622 ,535 

Kepercayaan ,211 ,082 2,571 ,012 

a. Dependent Variable: MINAT MENGGUNAKAN 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Pada Tabel 7 diperoleh persamaan 

regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y = 0,478 + 0,361 Kepuasan + 0,047 

Kemudahan + 0,211 Kepercayaan + e.  

Hal  ini berarti nilai regresi konstanta minat 

menggunakan menunjukkan nilai 0,478. 

Variabel kepuasan sebesar 0,361 yang 

berarti bahwa variabel kepuasan dapat 

meningkatkan minat menggunakan aplikasi 

Flip.id sebesar 0,361. Variabel kemudahan 

sebesar 0,047 yang berarti bahwa variabel 

kemudahan dapat meningkatkan minat 

menggunakan aplikasi Flip.id sebesar 

0,047. Variabel kepercayaan sebesar 0,211 

yang berarti bahwa variabel kepercayaan 

dapat meningkatkan minat menggunakan 

aplikasi Flip.id sebesar 0,211. Sedangkan 

nilai koefisien determinasi dijelaskan 

dengan adjusted r-square sebesar 0,752 

atau sebesar 75,2%, artinya yaitu variabel 

kepuasan, kemudahan, dan kepercayaan 

memberikan konstribusi pengaruh terhadap 

minat menggunakan aplikasi Flip,id sebesar 

75,2%, Sedangkan, 24,8% lainnya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

Uji Statistik F 

Uji F dimaksudkan untuk 

mengetahui apakah semua variabel 

independen yaitu kepuasan, kemudahan, 

kepercayaan memiliki pengaruh secara 

simultan terhadap variabel dependen yaitu 

minat menggunakan aplikasi Flip.id. Ftabel 

dalam penelitian ini sebesar 2,7 dimana 

besar α adalah 5%. Berikut hasil uji statistik 

F dari hasil penelitian ini pada Tabel 8. 

 

Tabel 8. 

Uji Statistik F 

Model df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 3 114,634 100,880 ,000b 

Residual 96 1,136   

Total 99    

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kepuasan, 

Kemudahan 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

Uji Signifikansi t 

Uji t bertujuan untuk mengetahui 

besarnya pengaruh masing-masing variabel 
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independen secara parsial terhadap variabel 

dependen. Dalam penelitian ini t tabel 

sebesar 1,984 dimana besar α adalah 5%. 

Hasil uji statistik t dari penelitian ini dapat 

dilihat pada Tabel 9. 

Tabel 9. 

Uji Statistik t 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. Beta 

(Constant)  ,892 ,375 

Kepuasan ,563 6,353 ,000 

Kemudahan ,065 ,622 ,535 

Kepercayaan ,289 2,571 ,012 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan pembuktian hipotesis 1 

(satu) menyatakan bahwa kepuasan, 

kemudahan dan kepercayaan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat 

nasabah Bank Umum dalam menggunakan 

aplikasi Flip.id. Hal ini menunjukkan 

bahwa kombinasi dari variabel kepuasan, 

kemudahan dan kepercayaan dapat 

digunakan sebagai alat prediksi untuk 

meningkatkan minat nasabah Bank Umum 

dalam menggunakan aplikasi Flip.id. 

Nilai adjusted R-square sebesar 

0,752 atau 75,2% sesuai dengan hasil uji 

koefisien determinasi. Hal ini menunjukkan 

bahwa variabel kepuasan, kemudahan dan 

kepercayaan memberikan kontribusi 

sebesar 75,2% terhadap minat 

menggunakan aplikasi Flip.id, sedangkan 

variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini memberikan kontribusi 

sebesar 34,8%. Nilai R-square dapat 

dikelompokkan menjadi tiga kategori yaitu 

kuat, sedang dan lemah, menurut Hair et al. 

(2011) dalam (Ramadhana, 2022). Nilai R-

square 0,75 dianggap kuat, nilai R-square 

0,50 adalah moderat dan nilai R-square 0,25 

adalah lemah, menurut Hair et al. (2011) 

dalam (Ramadhana, 2022). “Diduga 

kepuasan, kemudahan, dan kepercayaan 

secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap minat menggunakan aplikasi 

Flip.id pada nasabah bank umum pengguna 

Flip.id.” dinyatakan diterima. 

Pembuktian hipotesis 2 (dua) 

dilakukan dengan uji statistik t dihasilkan 

thitung untuk variabel kepuasan = 6,353 > 

ttabel = 1,984 atau signifikansi = 0,000 < 

0,05, Dengan kata lain, terdapat korelasi 

yang kuat antara kemudahan secara parsial 

dengan minat menggunakan aplikasi 

Flip.id. Penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Nurdiansyah dkk. (2022) 

dalam Kajian Literatur Pengaruh 

Kepercayaan, Kemudahan, dan Kepuasan 

terhadap E-Commerce mendukung temuan 

ini. Menurut hasil tersebut, kepuasan 

memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap loyalitas dan minat menggunakan 

e-commerce. Dengan demikian, Hipotesis 2 

(dua) menyatakan “Diduga kepuasan secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap 

minat menggunakan aplikasi Flip.id pada 

nasabah Bank Umum pengguna Flip.id.” 

dinyatakan diterima. 

Pembuktian hipotesis 3 (tiga) 

dilakukan dengan uji statistik t. berdasarkan 

tabel 4.20. dihasilkan thitung untuk variabel 

kemudahan = 0,622 < ttabel = 1,984 atau 

signifikansi = 0,535 > 0,05, yang artinya, 

perbedaan antara persepsi kemudahan dan 

minat menggunakan aplikasi Flip.id tidak 

signifikan. Penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Zakiyyah (2020) 

mendukung temuan ini, menunjukkan 

bahwa persepsi kemudahan aplikasi Go-

Pay tidak memiliki dampak yang signifikan 

terhadap minat mahasiswa untuk 

menggunakannya. Dengan kata lain, 

aksesibilitas aplikasi mungkin tidak 

mempengaruhi minat mahasiswa untuk 

menggunakannya. Penelitian Qulub (2019) 

berpendapat bahwa minat mahasiswa untuk 

menggunakan Go-Pay tidak dipengaruhi 

oleh persepsi kemudahan. terhadap minat 

menggunakan layanan e-money. “Diduga 

kemudahan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap minat menggunakan 

aplikasi Flip.id pada nasabah Bank Umum 

pengguna Flip.id.” dinyatakan ditolak. 
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Berdasarkan pembuktian hipotesis 4 

(empat) dihasilkan thitung untuk variabel 

kepercayaan = 2,571 > ttabel = 1,984 atau 

signifikansi = 0,012 < 0,05, yang Artinya, 

variabel kepercayaan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat nasabah 

bank umum untuk menggunakan aplikasi 

Flip.id. Hal ini dikarenakan BI telah 

memiliki lisensi untuk Flip.id. Penelitian 

sebelumnya oleh Putri (2020) mendukung 

temuan ini, menyatakan bahwa variabel 

kepercayaan memiliki dampak yang 

signifikan terhadap minat menggunakan 

Flip.id pada Majelis Taklim Hayatul Ilmi di 

Surabaya. Hal ini sejalan dengan penelitian 

Ulya dkk. (2020) tentang analisis pengaruh 

kualitas produk, kualitas layanan dan 

kepercayaan terhadap minat menabung 

pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. cabang Semarang yang menunjukkan 

bahwa kepercayaan berpengaruh positif 

terhadap minat menabung nasabah pada PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Cabang Semarang. Dengan demikian 

hipotesis 4 (empat) yang menyatakan 

“Diduga kepercayaan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi Flip.id pada nasabah 

Bank Umum pengguna Flip.id.” dinyatakan 

diterima. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan dan pembahasan yang telah 

dijelaskan di atas, maka dalam penelitian 

dengan judul “Analisis Pengaruh Kepuasan, 

Kemudahan, dan Kepercayaan Terhadap 

Minat Menggunakan Aplikasi Flip.id (Studi 

Pada Nasabah Bank Umum Pengguna 

Aplikasi Flip.id).” dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Variabel kepuasan, kemudahan, dan 

kepercayaan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi Flip.id pada 

nasabah Bank Umum pengguna Flip.id 

dengan hasil Fhitung sebesar 100,880 

lebih besar dari Ftabel sebesar 2,7 dan 

signifikansi pada 0,000 dibawah 0,05. 

2. Variabel kepuasan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi Flip.id pada 

nasabah Bank Umum pengguna Flip.id 

dengan hasil ttabel sebesar 6,353 lebih 

besar dari ttabel sebesar 1,984 dan 

signifikansi pada 0,000 dibawah 0,05. 

3. Variabel kemudahan secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap 

minat menggunakan aplikasi Flip.id 

pada nasabah Bank Umum pengguna 

Flip.id dengan hasil ttabel sebesar 0,622 

lebih kecil dari ttabel sebesar 1,984 dan 

signifikansi pada 0,535 diatas 0,05. 

4. Variabel kepercayaan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi Flip.id pada 

nasabah Bank Umum pengguna Flip.id 

dengan hasil ttabel sebesar 2,571 lebih 

besar dari ttabel sebesar 1,984 dan 

signifikansi pada 0,012 di bawah 0,05. 
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